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MENSCHEN ERREICHEN

Long Covid &
ME/CFS

lch habe mit Menschen
gesprochen, die an Long Covid
oder ME/CFS leiden.

lch wollte wissen: Wie konnen wir
das Web fiir sie einfacher und
zuganglicher machen?



Empfindliches Sehen

Viele haben mir erzahlt, dass grelle
und helle Farben unangenehm bis
schmerzhaft sind. Auch harte
Farbkontraste sind zu vermeiden.

Tipp: Statt tiefschwarzer Schrift auf
schneeweillem Hintergrund lieber
eine dunkelgraue Schrift
verwenden oder einen Hintergrund
in einem Off-White, sodass der
Kontrast angenehmer wird. Wilde
Farbkombnationen wie gelb-lila
sollten aulRerdem auf Websites der
frihen 2000er verbleiben.



Reizbelastung

Grundsatzlich ist eine geringe
Reizbelastung wichtig. Eine hohe
Reizdichte Uiberfordert.
Animationen, blinkende Elemente
oder Uiberladene Seiten sind fir
viele schwer zu ertragen.

Tipp: Weniger Animationen,
blinkende Elemente oder grelle
Farben helfen Menschen, die auf
Reize besonders sensibel reagieren.
Auch zu viele Inhalte auf einer
Seite konnen uberfordernd wirken.



Gerausch-
empfindlichkeit

Manche konnen Gerausche nicht
gut ertragen. Unerwartete
Gerausche — etwa automatisch
startende Videos — konnen puren
Stress bedeuten.

Tipp: Auf Autoplay verzichten und
Hintergrundgerausche nur
anbieten, wenn Nutzer*innen diese
bewusst starten.



Sehen vs. Horen

Anderen fallt das Horen leichter als
das Lesen. Sie lassen sich vor allem
langere Texte lieber (maschinell)
vorlesen.

Tipp: Nicht jeder Text muss separat
als Audio bereitgestellt werden.
Allerdings sollten Texte so
aufbereitet sein, dass Screenreader
sile problemlos erfassen konnen
(saubere Struktur, korrekte HTML-
Tags usw.).



Konzentration

Viele kampfen mit
Konzentrationsschwierigkeiten.
Lange, verschachtelte Satze oder
Fachjargon sind hinderlich.

Tipp: Eine Kklare, verstandliche
Sprache und tbersichtliche Layouts
sind hilfreich. Lange,
verschachtelte Satze durch kurze
ersetzen und Fachjargon
bestmoglich vermeiden.



Schnelle Ermudung

Wer schnell ermudet, braucht eine
ubersichtliche Struktur, die nicht
unnotig Kraft kostet- und jede
zusatzliche Klickstrecke kostet
Kraft.

Tipp: Kurze, klare Wege - ohne
uberfliussige Klicks - sind die
Empfehlung.



Mobile Nutzung

Viele nutzen das Smartphone oder
Tablet im Liegen oder mit
eingeschrankter Kraft.
Responsivitat 1st daher noch
wichtiger als ohnehin schon! Auf
mobilen Devices sind Buttons und
andere Schaltflachen allerdings
haufig zu klein und dicht gedrangt
und so schwer zu treffen.

Tipp: Fur mobile Gerate optimieren
und Klickflachen mindestens
44x44 px grof} gestalten (WCAG 2.2).



Gedachtnisprobleme

Menschen mit
Gedachtnisproblemen finden sich
manchmal schlechter auf Websites
zurecht, verlieren unter Umstanden
die Orientierung auf einer Website.

Tipp: Eine Breadcrumb-Navigation
(,Startseite > Leistungen >
Vorsorge”) oder eine Suchfunktion
erleichtern die Orientierung.



Pop-ups

Unerwartete Pop-ups uberlagern
den Inhalt, reilen Menschen aus
der Konzentration und erhohen die
Reizbelastung. Wer ohnehin schon
mit Erschopfung oder kognitiven
Problemen kampft, ist dadurch oft
komplett aus dem Lesefluss.
Besonders storend: Pop-ups mit
Countdown oder schwer
auffindbarem SchlielRen-Button.

Tipp: Auf Pop-ups verzichten oder
nur sehr sparsam und barrierefrel
einsetzen (z. B. Cookie-Hinweise
klar strukturiert, ohne Ablenkung).



Zeltdruck

Viele Betroffene brauchen mehr
Zeit, um Formulare auszufillen. Ein
Kontakt- oder Bestellformular, das
nach 3 Minuten automatisch
ablauft 1st frustrierend.

Tipp: Besser keine Zeitlimits setzen
oder Moglichkeit zum
Zwischenspeichern bieten.



Bitte habt eure Zielgruppen im
Blick - insbesondere, wenn es
vulnerable Gruppen sind, die auf
eure Weitsicht angewiesen sind!

Wenn wir Barrieren im digitalen
Raum abbauen, heilen wir naturlich
nicht ithre Krankheit. Aber wir
konnen Menschen die Dinge
zumindest nicht noch zusatzlich
erschweren.



Fragen?
Erganzungen?
Hinweise?
https://medianua.de

Info@medianua.de

0176-17 46 83 22
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